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Politica per la Qualita del Gruppo DISTRIBUZIONE

Dichiarazione del Direttore Generale:

“L’agilita e la flessibilita nel rigore industriale e il nostro slogan
attraverso il quale vogliamo diventare un punto di riferimento a livello
nazionale, sviluppando un modello d’eccellenza nell’attivita di
distribuzione gas in termini di sicurezza e qualita del servizio erogato, e
raggiungere entro il 2009 1.000.000 di utenti serviti.

Per vincere le nostre sfide abbiamo definito la nostra strategia per la
Qualita:

Sfruttando la presenza capillare sul territorio come vantaggio
competitivo, ottenuta attraverso il processo d’integrazione, abbiamo
individuato le leve operative di intervento:

- fidelizzazione del Cliente primario (Enti locali)

- consolidamento della quota di mercato tramite partecipazione a Gare
- crescita attraverso acquisizioni di Societa operanti nella distribuzione
- sviluppo di partecipazioni con Societa Pubbliche

Il coinvolgimento e la sensibilizzazione delle risorse interne ed esterne e
[’utilizzo della Qualita come motore dell’integrazione, sono [’unico
modo per ottenere tutto questo.”

Ing. Franco Arcelloni
Direttore Generale
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